Vous avez souscrit une offre Bouygues Telecom et nous vous remercions de votre confiance.
Les Conditions Générales s’'appliquent guel | e qu eaprss 8Forfait Bouygoe f r e s ous.
Telecom") - Carte Bouygues Telecom - Carte Universal Mobile - Forfait PC Internet Mobile - Forfait bloqué Universal Mobile) (ci-aprés

cumul ati vement |l es "Offres") décrites dans | e documenmidliets. Les Tari fs
Ces Condition s , Il e Formulaire de sousccr-aprtédso’h’) Tearuilfess dwsc ument ét € eseMiasi €6 hs
aprés |l e “Contrat?”).

Nous vous recommandons de prendr e devotra@ortrats sance de | ' ensemble des di s

ARTICLE 17 OBJET

Bouygues Telecom fournit :
- un Service de radiocommunication publique selon la norme GSM vous permettant dans la zone couverte par le réseau Bouygues Telecom,
d'" émettre et de recevoir des ¢ ommu nunmohilecompatile GEM 1860900en d’' une carte Sl M

-un Service permettant de vous connecter au réseau intmodem@t au moye
aprés “Carte Modem”) en souscrivant au Forfait PC Internet Mobile.
Sontinterditsl es usages prohibés par | ’article 10.

Le “Service” peut étre comrapplréetsé “pSeerr vd ecse ss eOpvtii coensn ed pst"i.onnel s ( ci

En cours d’utilisation, il peut survenir des pert urrbmagnétiopes.s ou i nd

L'utilisation du Service et des Services Optionnels pouvant comporter des risques d'intrusion ou de contamination par des virus et provoquer des
dommages au mobile, a la Carte Modem ou aux données qu'ils contiennent, Bouygues Telecom vous
en informe pour que vous puissiez vous protéger contre ces risques.

S'agissant d’'un Forfait Bouygues Telecom ou d’un Forf aungCartPC | nt er n
Modem ou un mobile compatible, accéder au réseau 3G+en cour s de dépl oi ement . En cas d’indisponib
réseau GSM.

ARTICLE 27 SOUSCRIPTION, MISE EN SERVICE ET DUREE DU CONTRAT

2.1 Conditionsde souscription

Le Contrat est conclu sous réserve de :

1. La réception par Bouygues Telecom du Formulaire diment rempli et signé, et de la copie recto verso des piéces justificatives demandées :

-carte Nationale d’'ldentité ou Passeport ou Permis de Cpofatuire (UE,
Bouygues Telecom) ou carte de séjour ou de résident encore valables 6 mois et pouvoir du représentant légal pour les personnes morales ;

-et en plus pour Forfait Bouygues Telecom et Forfait ebHaocqaué Uni ver s

Monaco, et , l orsque | " adresse postale port ée -dessus, unlusificdtifode domidilei r e n’' ap
(de moins de 3 mois).
En cas de dossier incompl et , rfoanirsBodygues petecone lespigtes manquadte8.1 ai de huit jours

2. L"encai ssement effectif par Bouygues Telecom 8e |’'avance sur cons

A défaut, le Contrat sera résolu de plein droit.

Le nombre total de lignes pouvant étr e souscrites par un professionnel ou assimilé (ass
modal ités figurant dans “Les Tarifs"”.

S’ agi ssant de Carte Bouygues Tel ecom etlOlighessutupepddind dveerd’'adn Mobipar Ure
personne ou la souscriptionde4l i gnes ou plus simultanées doit étre soumise a |’ approt

2.2.Mise en service
221.Bouygues Telecom s’'engage a attri bue raupluntarddansies b joursduvrés (Bpoerden et a ou Vv |
mati ere de vente a distance) suivant2léta Ir€écepsi éonhédaest dodembhenac amies

consommation visé au méme article, et, pour Carte Prépayée,du pr emi er appel de votre part selon | es moc
En cas de dépassement de ce délai, vous pouvez, p ar ntsauulafermeer , sauf
d’un avoir correedmomearstuad ilt#é& partSed vice non fourni depuis |’ expira
et de carte Universal Mobil e, vous pouvez bénéf i cespndantdinombredeeport de
jours de Service non fourni depuis | " expiration de ce dél ai

2.2.2. Si vous avez acheté votre Carte SIM ou votre coffret dans un point de vente qui ne procéde pas a la mise en service.

Vous devez effectuer vous-méme la mise en service selon les instructions fournies par Bouygues Telecom. Vous accédez alors a un crédit de

communication dont le montant et les conditions sont définis dans la documentation fournie avec la carte SIM ou le coffret. Immédiatement aprés

| "achat de votre wsarrteet cSurMye rv oluss ocepieez cheos2lpi €eéces justificatives vis
A défaut de la réception de votre dossier complet dans les 7 jours suivant votre premier appel, nous suspendrons votre ligne dans les 19 jours

suivants ce dél adl g a‘rS usLp eorgxitd m’n. ab0 ¢bursspoudrégidapser soarezsituaion avant queevotraligne

ne soit définitivement résiliée par dérogation a |’ iadiqiéd sarllae « Rési |
documentation fournie avec la carte SIM ou le coffret.

2.3.Durée du Contrat

Le Contrat est conclu avec ou sans période d’ engage masa Mobileetl on | es n
Forfait Bouygues Telecom, le Contratestcon c | u pour une durée indéterminée avec une période
Formulaire de souscription.

2.4.Vente adistance

Pour toute souscription ou modificat i &ioursefcdmpter dewatre accéptationipaut vaus c e , vous
rétracter. Lorsque ce délai expire un week end, unt Cependantsiveusi € ou c h
utilisez le Service ou un Service Optionnel avant la fin du délai, vous renoncez a votre droit de rétractation.



ARTICLE 31 AVANCE SUR CONSOMMATION
Pour Forfait Bouygues Telecom et Forfait bloqué Universal Mobile, Bouygues Telecom peut vous demander une avance sur consommation qui
viendra en déduction des sommes que vous devez dans les cas suivants :

3.1 Alasouscription :
- dossier incomplet, ou lorsque le nombre total de lignes mises en service pour un méme souscripteur au titre du Contratet/oud * un autr e est

supérieur ou égal a 2: 2290 pour Forfait Bouygues Telecom (3950 pour Forfait bloqué Universal Mobile si supérieur a 5 lignes) ;
-en cas d’ ab s e n c50 pdueFortaihBouygues Telacorm(au B98O :pour Forfait blogué Universal Mobile) ;
-en cas d’ absence de ché4oie annul é et de carte bancaire

3.2 Alasouscription et/ou en coursde contrat :
-inscription sur | e f71.2owhdechequedéalar vrégulidr garle FichiersNétional des Chéaguestiriéguliere : 4000.
Pour Forfait Bouygues Telecom, vous pourrez uniquement accéder a un Forfait avec blocage selon les modalités des Tarifs ;

-souscription au Ser vlllzdesConditrs Barticulieresv4008g a | " articl e
- pour Forfait Universal Mobile, en cas de paiement par mandat compte : 4000 ;
- pour ForfaitBouygue s Tel ecom, en cas d’'augmentation substantiell e50dae- vos cons

dela du montant des r e d52vCate avance sumpceénsomnmtibn ng pow@rs pasc>eédel Votee entourscet les sommes
que vous devez.

ARTICLE 47 CARTE SIM
4.1. La propriété du logiciel intégré a la carte SIM ne vous est pas transmise.

42.Vous étes responsable de | "utilisation et de | a couesoeanvaade i on de | :
fraude, sans dél ai et sans frais en | " absence de faute de votre part
43.Vous vous interdisez d'intégrer | a carte SIM dans un PGlgametpement au
Mobile. En outre, vousnepouv ez ni | "utiliser pour des comowrgriocuattéd omis Id'owtti |li’ saecrh ey
d’ " une numérotation automatique pour |’ émission ininterrompue d’'appel
4.4, Si vous composez successivement 3 codes PIN erron é s , |la délivrance par Bouygues Telecom d’un

PUK) est faite a vos frais conformément aux Tarifs. La manipulation successive de dix codes erronés
entraine le blocage définitif de la carte SIM.

4.5. En cas de vol ou de perte, vous devez immédiatement informer Bouygues Telecom par téléphone, afin que votre ligne soit mise hors service.
Vous devez ensuite envoyer au Service Clients une lettre recommandée avec accusé de réception confirmant la perte ou le vol, accompagnée dans
ce dernier cas d'une copie du dépbt de la plainte déposée aupres des autorités compétentes.

Le Contrat reste en vigueur et les redevances, abonnements et/ou frais d'acces périodiques associés au Service et aux Services Optionnels
continuent a étre facturés ou décompteés.

Apres réception de la nouvelle carte SIM (adressée dans les 5 jours suivant la réception de votre demande), celle-ci sera mise en service sur simple
demande.

ARTICLE 57 PRIX/PAIEMENT
5.1. Le prix du Service ou des Services Optionnels est défini dans les Tarifs et est susceptible d'évoluer. En cas de hausse du prix du Service,
Bouygues Telecom vous en informera au moins 1 mois avant son entrée en vigueur. Vous pourrez résilier le Contrat sans frais par courrier

recommandé avec accusé de réceptiondansles4dmoi s sui vant | " entr ée IleorsquedeiprixualueService o @es Sendcesh ausse du
Optionnels a été octroyé en contrepartie d’'  une péri odtepérict, muigagement,
si | a modification du prix résulte d’'une décision | égislative ou reg

5.2. Les sommes dues au titre du Service ou des Services Optionnels fournis par Bouygues Telecom peuvent comprendre :

- les frais de mise en service de la ligne et des Services Optionnels ;

-l " abonnement aux Services Optionnel s, percus d’ avandagincpuamtwme | e ou |
qguantité forfaitaire de communi c atoitef pegus dlagaccepoyp ke éudes moss suivants poyr &, a |’
premier paiement, un prorata pour la période écoulée entre la date de mise en service de la ligne ou du Service Optionnel et la date d'émission de

la facture ou du paiement suivant la mise en service ;

-l e montant des communications,-ocdtécompt ées en temps, a | ’'acte ou au

ARTICLE 6 7 MODALITES DE PAIEMENT
6.1. Pour Forfait Bouygues Telecom, sauf conditions particuliéres, les factures sont payables au plus tard 15 jours suivant la date de facturation
mensuelle. Le moyen de paiement choisi peut étre facturé conformément aux Tarifs.

6.2 Tout retard de paiement entrainera | appl i caompterdujodrsuivante pénal i t é
la date limite de paiement figurant sur la facture impayée. s i vous étes un non professionnel, cette pé
dans les tarifs sera due, apres relance, a compter du quinziéme jour suivant la date limite de paiement figurant sur la facture impayée .

63.En cas d’'inscription sur |le fichier Préventel, de srcomdramatdns ou d’' i nci
vi s ée a3.2IlBougguet Tielecdmepeut, apres vous avoir contacté, demander a tout moment le paiement des sommes dues ou, avec votre
accord, faire varier la date de facturation.



6.4 Bouygues Telecom peut agir en justice en paiemedate’ dnéclh daanace ec
cette facture ou du dernier courrier de relance de Bouygues Telecom regu dans ce délai.

Vous pouvez agir en justice en restitution des sommes que vous avez payées, pendant un délai de 1 an. Ce délai court a compter du jour du

paiement ou du dernier courrier de relance, adressé de préférence en recommandé afin que vous en conserviez la preuve, et recu par Bouygues

Telecom dans ce délai.

6.5. Le tarif d’ un rejet d’ un moyen de paiement est mentionné dans | e:

i

6.6. Vous déléguez Bouygues Telecom en paiement des sommes duesauxéd i t eur s de contenus au titre de | acc
6.7. Pour Forfait bloqué Universal Mobile, en cas de préléevement automatique, la date du premier prélevement vous est communiquée au moment

de | " activation de vot reentdffactegntaslesd0pwsapompet e vement s sui vants

de | a date d’activation jusqu’'a | a dat e 2jpwesavanélsdatdde péeverent.. Vous serez i

ARTICLE7i Al NFORMATI QUE ET LI BERTESO

7.1. Vos données personnelles sont collectées par Bouygues Telecom conformément a la loi du 6 janvier 1978.

Vous disposez d’'un droit d’'acces, de rectification, igdeetofhgtés,si ti on et
Directeur des s y28duadunBomt ddlour, 3264®Boutogne Billanaourt Cedex.

ouygues Telecom utilise vos données (y compris | es avtmpsies de tra
" a d r-desus, @ousaltorisez Bouygues Telecom a utiliser ces données pour promouvoir ses services, a les céder a des tiers a des fins de

omotions commerci al es et / o WNousipoudoss<tre mendssa tramsférértvas domnges personnetles a dssondage s .
estataires s iEdropéénse (Tanisie e Madoe) afih de Waasi pposer nos offres et Services. Ce transfert est réalisé dans le

trict respect de la | oi du 6 janvier 1978, not amme naConpnéssion | a mi s e
uropéenne afin de vous garantir un niveau de protection équivalentaceluide | ' Uni on Eur opéenne

r
r

mowooT— W

Toutefois, |l a prospection directe au moyen d’ un autotenateotdpréalableappel s, ¢

a | ' e xde le prametionrpar Bouygues Telecom de produits et de services analogues a laquelle vous pouvez vous opposer via un numéro
gratuit (603) depuis votre mobile ou en vous rendant sur le site www.bouyguestelecom.fr.

7.2. En cas d'impayé ou de déclaration irréguliére, les informations qui vous concernent sont susceptibles d'étre communiquées a des organismes

de recouvrement et/ou d'étre inscrites dans un fichier géré par le GIE Préventel accessible aux opérateurs et sociétés de commercialisation de

service GSM et fil aire. Vous pouvez exercer votre droit d’'accées%a |’ adres
003,93588ST OUEN CEDEX. Ce droit d’'acceées, ainsi gue |l e drbiaddessecvi 6&e
a | article

7.3. Tout appel vers le numéro court du Service Clients de Bouygues Telecom est automatiquement identifié par ce dernier.

74A | " exception des numéros d' ur ge ndeegofrenuméruos dp’ caubvoenzn év opuasr OVPOPSO sceorr rae slp' «
par appel soit en souscrivant gratuitement au service “Appel I ncogni
75.L" utilisation d’ un service de |l ocalisation nétesditeutedudantit emen
données de | ocalisation géographique et d’'identi fifoumitureduservideu mobi | e.

ARTICLE 87 ANNUAIRE UNIVERSEL

Vous, et | e cas é cnb poaverdemdndera faire figursr gratuitement vab eoordoraéesl(nunggro de mobile et nom, prénom
ou initiale sous réserve d’'homonymie, raison soci altieitfcommnigeés se post al
sousvotreresponsabilité) dans |l es I|istes établies par Bouygues Teel ecom et

services universel de renseignements.

Vous pouvez limiter gratuitement la parution de vos coordonnées avec les listes anti-prospection et anti-annuaire inversé ou en communiquant

partiellement vos coordonnées (adresse partielle pour les particuliers ou premiére lettre de leur prénom).

Vous pouvez modifier vos coordonnées ouent’ utilisation qui en est fai
Vous exercez ces choix a tout moment sur | e site www. browaypgsuest el eco
du Service Clients.

ARTICLE 97 RESPONSABILITES DE BOUYGUES TELECOM
Si vous étes un client Professionnel telqued é f i ni  a | " article |1V des Conditions Particulieéeres
applicables. Reportezv o us aux di s p o sadeésConditisns Rdriculierés.ar t i cl e | V.

9.1. Bouygues Telecom s‘engage a tout mettre en oeuvre pour assurer la qualité du Service.

En cas d’'interruption totale du dfslescasdesertjcles@.petld, phoéunvéfzi csiuar dde’'mam deé dan
souslafoormed’ un avoir correspondant a intdrrampup ed pour CadeeBouygaes TeleeamsetuCarte Untivérsald u  Ser vi c
Mobil e sous | adef oramed udr’'éuen dr'euptoirlti sati on de votdejeursimter@mdpust pour un dél a
Dans cette hypotheéese, B 0 uly Spruie dans Tinedélaede Dsemaires nexingira. €\ défaud, vous @aureezbénéficier

d’'un dédommppé dmeneint ai re selon | es mémes fomdllmes et conditions, et dej
9.2 La responsabilité de Bouygues Telecom ne peut pas étre engagée en cas de :

mauvaise utilisation de votre part du Service ou des Services Optionnels ou de la carte SIM, ou d'utilisation du Service ou des Services Optionnels
par une personne non autorisée consécutive a une faute de votre part ;
messages non sollicitt s regus d’un tiers (SPAM)



93.L" utilisation de données (i nf or méglémentaos protédéeopgr unalioiede opriété dond apagus , photos.
utilisateur, auteur ou diffuseur est responsable.

ARTICLE 107 OBLIGATIONS DU CLIENT

10.1. Le Contrat est conclu en considération de votre personne. Sauf accord exprés préalable de Bouygues Telecom, vous vous interdisez de céder,
transmettre ou c o mmer ci al i ser aupres d’un tiers, béoéfice deel quei Fosaei quedeel :
compris le ou les numéros de téléphone qui y sont associés).

10.2. Conformément aux dispositions pénales et civiles en vigueur, vous vous interdisez toute utilisation frauduleuse du Service ou des Services
Optionnels comme par exemple de pratiquer la communication en masse de messages électroniques non sollicités (SPAM) ou & des fins de
piratage ou de nature a nuire au bon fonctionnement ou a la disponibilité du réseau ou des serveurs.

10.3. Tout usage susceptible de dégrader le Service ou les Services Optionnels est interdit. A ce titre, sont prohibés les usages de type voix
sur | P (technique permettant d’utiliser I nternet cowsgneps@exigeen de tr a
per mettant |l e partage entre wutilisateurs de r esso0usageedsntlalistsests a di spoc

mise a jour sur WWW.bouyguestelecom.fr.

104.Afin de permettre a t ousnsdeseandition$ d petnitnsa |de sa cecté dde'r é vaengagez e ssbédar el rdaau d e , Vv
réseau pour un usage personnel et a ne pas dépasser une durée de 3 heures consécutives par appel. Bouygues Telecom se réserve la possibilité de

mettre fin aux communications dépassant cette durée.

10.5. Vous devez prévenir immédiatement Bouygues Telecom par courrier de tout changement de domicile ou de coordonnées bancaires.

ARTICLE 117 RESTRICTION / SUSPENSION

111. Sans que vous pui ssi ez wdemni& BauygdesTaldcamipaut: d’ une quel conque i
1. Sans préavis :

e suspendre | ’':acces au Service
-en | absence de régularisation d’  un dossier incomplete (article
Telecom ;
-en cas de faususrepadé mlnardatiidoem,t id’'éusou d’' utilisation fraudul euse
Optionnels.
2. Aprés vous avoir contacté :
. interrompre |l a possibilité d émettre des appels et suspendre |’ a
- non-pai ement d’'une facture ou d’ une échéance (la suspension inter
- non respect des dispositions des articles : 4.3, 10.1, 10.3, 10.5 et \V des Conditions Particuliéres.
. suspendre votre ligne en cas de non respectdesobli gat i ons décrites a | article 3.

11.2. Dans ces hypothéses, les redevances périodiques restent dues sauf en cas de force majeure ou dans les cas énumérés aux articles 12.3 et 12.4.

ARTICLE 127 RESILIATION
Si vous étes un client Professionnel tel que défi n i a | ' ar ti c pasiculierss, led disgositione deschiitidles 18.hes12.2 ne vous sont
pas applicables. Reportez-v o us aux di s p o slidesCanditisns Rdrgculierés.ar t i cl e | V.

12.1. A partir du ler juin 2008, & tout moment, vous pouvez résilier le Contrat en adressant une lettre recommandée avec accusé de réception.
Votre résiliation prendra effet dans un délai de 10 jours a compter de la réception de cette lettre. Saufd ans | es cH.5 Bayguesl ' arti cl e
Telecom ne se réserve cette possibilitq u '-daeul & de votre période d’'engagement .

12.2. Apartirdu lerjuin2008, a | ' excepl2B &2vetdEsvosr €5l eez pendant votre période d’'e
acquitterdesr edevances r edemeadetl2mruenmi g russ qmad iaduredevencedréstannduesjau-dela.t de's
Les sommes dues deviennent immédiatement exigibles déduction faite des éventuels avoirs dus par Bouygues Telecom.

12.3. Vous pouvez résilier le Contrat pour motifs légitimes tels que :

1. force majeure définie par les Tribunaux francais ;

2. non respect par Bouygues Telecom de ses engagements prévus dans le Contrat ;

33handicap ou mal adie rendant impossible | "utilisation du Service
4. déménagement en dehors de la zone de couverture par le réseau GSM ;

5. difficultés financiéres ayant entrainé une notification de recevabilité en Commission de Surendettement des Particuliers ;

6. chdmage faisant suite & un licenciement dans le cadre d'un contrat de travail a durée indéterminée et dont vous avez eu connaissance pendant la

périoded’ engagement .

Il est nécessaire de joindre a votre lettre les piéces justificatives. Toutefois dans le cas 4, la demande de résiliation ne pourra étre effectuée dans les

3 mois suivant le débutdevotrep ér i ode d’' engagement .

12.4. Vous pouvez résilier le Contrat, en cas de :
- échec de la procédure de conservation du numéro imputable a Bouygues Telecomd ans | es conditions de | article |
dans un délai de 12 jours suivant cet échec ;



- service inaccessible de votre domicile depuis le réseau GSM dans des conditions normales et habituelles, par lettre recommandée avec accusé de
réception précisant ce motif, dans un délai de 7 jours (le cachet de la poste faisant foi) & compter de la mise en service initiale ou du refus de votre
part de |’ av an demandéaan momentmeslasouseription do Contrat, dans un délai de 7 jours a compter de cette demande.

Vous di spos er8jarsdcbomptar dedaérdception delle a ¢ ¢ o r d Bowygues Tetecond ppur remettre la carte SIM, et, contre
remboursement, le kit Bouygues Telecom en parfait état au lieu qui vous sera indiqué.
La résiliation prendra effet a la date de votre derniére communication émise.

12.5.  Le Contrat peut étre résilié par Bouygues Telecom sans indemnité :
1. &4 tout moment et sans préavis en cas de retrait ou Rgulstippensi on de
des Communications Electroniques et de la Poste ;
2. avecunpréavi s d’un mois aprés vous avoir contac¢té en cas d’'arrét de |
3. apartir du quinzieme jour suivant la restriction ou la suspension si la cause n'a pas disparu en cas :
- d absence de récepti on ddossi€ meompletdarticle?)y de r égul arisation d'u
- de non communication a Bouygues Telecom des informations relatives au changement de domicile ou de vos coordonnées bancaires
(article 10.5) ;
- de non versement de | ’'avance sur consommation (article 3)
- denonpaiementdesf act ures ou d’une échéance (article 6).
4. apartir du quinzieme jour suivant la restriction ou la suspension en cas :
- de fausse déclaration, d'usurpation d'identité ou d'utilisation frauduleuse du Service ou des Services Optionnels (article 11.1) ;

- decessi on d' appels (article V des Conditions Particulieres).
Dans | es hypotheéses 3 et 4, vous devez vous acquitt er ndidoassde sommes r
|l "article 12.2., ou pours |lees Iprafteisslioenin¢l k. danGed esommendigsamtn al or s
126.La r ésiliation des Services Optionnels n'entraine pas la résiliati

12.7. Les sommes dues par Bouygues Telecom (y compris les éventuels avoirs) viennent en déduction des sommes que vous devez et le cas
échéant f orembodrsémenbj et d’ un

128A | " i ssue de |l a durée de vali dit e CateUnivesad MVobile lsiivogsm'avez pas effectué@eaar t e Bouy
rechargement, votre carte SIM sera désactivée et vous perdrez votre numéro de téléphone.

ARTICLE 137 CESSIBILITE DU CONTRAT PAR BOUYGUES TELECOM
Bouygues Telecom peut céder, transférer ou apporter a un tiers les droits et obligations nés du Contrat.

ARTICLE 147 CONTACT DU CLIENT ET REGLEMENT AMIABLE
14.1.  Lorsque Bouygues Telecom s'engage & vous « contacter », elle remplit son obligation par écrit ou par téléphone, ou, en cas d'impossibilité
de vous joindre, en |l aissant un message nemal votre répondeur mobile ¢

14.2. Toute réclamation concernant Bouygues Telecom doit étre adressée en premier recours au Service Clients Bouygues Telecom, 38218

VIENNE Cedex.

En deuxiéme recours, les réclamations transmises par vos soins et par les associations de consommat eur s ou d’' uti li sateurs sc
Service Consommateurs Bouygues Telecom, 38218 VIENNE Cedex dans un délai de 30 jours a compter de leur réception. A défaut vous

bénéficierez, sur demande écriteaces er vi c e, d'un dédiburdagepmeins @fgfaer tadilisgblaau tarffdedar de r et a
minute incluse dans le forfait souscrit, dans la limitede 30 mi nut es . S’ agissant d’'une Carte Bamwuygues Te
bénéficierez d’un r edpwtretréditippuruindé dar éeodt espbdbndani oau nombre de jours
délai et dans la limite de 30 jours.
Lorsque vous n
électroniques.

Pour cela, vous devez soit directement, soit par I'intermédiaire d'une association de consommateurs, adresser un courrier accompagné d'une copie
des documents justifiant votre demande a I'adresse communiquée dans la réponse du Service Consommateurs.

1

avez pas o0bt enu vossgpbuves shigrgratuitement lel rmédia®e dey doronaunicdiann s o mmat e u

Conditions particuliéres :
I'i KIT BOUYGUES TELECOM OU UNIVERSAL MOBILE :
Le kit comprend :

-une carte SIM permettant | 'accés au Service,
- un mobile ou une Carte Modem bénéficiant de la garantie figurant dans le kit ou sur www.bouyguestelecom.fr.
Afin de vous protéger contre |l e vol, ude la @agerModem avdc Une qrie Sligl putrecque a | empéch

celle(s) remise(s) par Bouygues Telecom. Cette protection peut étre supprimée sans frais six mois apres la conclusion du Contrat, ou le cas
échéant, apres votre dernier renouvellement de mobile.

II'T CONSERVATION DU NUMERO / PORTABILITE

Avant toute demande de portabilité, vous devez vous assurer que :

- vous étes le titulaire du contrat ou bénéficiezd * un mandat du tdettedehande.r e pour effectuer

- votre numéro de mobile métropolitainci-apr €é s “ Numér o” estuusgm’ @aollmas daé evali ggior € age.
-votre Numéro ne fait pas | " objet d  une portabilité en cours.



- vous disposez de votre Rele v é d' | dent iatpéd ecsp érRdAtO€yrl .e omisuleabl eosat de |-3pespérateur
“Opér at e u quivbu laaordinmera’par SMS.

I1.1. En arrivant chez Bouygues Telecom.

Pour conserver votre Numéro, vous devez transmettre a Bouygues Telecom, lors de la souscription du Contrat de Service : votre RIO, le Numéro
que vous souhaitez conserver, la date de portage souhaitée (entre 7 jours et 2 mois (hors dimanche et jours fériés nationaux) a compter de la
souscription de votre Contrat). Bouygues Telecom résiliera pour votre compte le contrat auprés de votre Opérateur Donneur.

Votre demande de portabilité est définitive et ne peut faire |’ objet
Si vous ne remplissez pas bilitéeBouygoes Telecenr s commusiduerade niotif Ide réfus invaquélpa por t a

| " Opérateur Donneur.

En cas d’'échec de |l a portabilité, BouwguenTeletén devierpra définitifsle Cantetmesten associ é
vigueur, sauf résiliastiond ans | es condi tlkdns visées a | " article

11.2. En quittant Bouygues Telecom.

Vous devez mandater directement | 'auprgséerBauygecsiTelecdhetaenandera le podageidevotré s i | i er a
Numéro.

Si vous étes sous engagement a la date du portage du Numéro, vous serez redevable des redevances périodiques restant a courir conformément a

I " arl22 cl e

't SERVICES OPTIONNELS

La résiliation d’'un Service Optionnel n"emporte pas |l a résiliation d
Encasderésii i ati on d’un Service Optionnel avec engagement, vousedevrez v
12.2.

I11.1. Services éditeurs (i-modee, WAP, ..) .

Pour lesservicesi-mode® et WAP, | a r ési | i astdeséiteursdyeosprisea casvdé vol eupertsde ledarfe &Ill.t ue aupr

Les services (WAPeti-mode®...), r éf érencés ou non, sont mis en |igne so-tnis | a resp
sur son site. La réclamation doit étre adressée a I'éditeur. Concernant les éditeurs référencés, leurs coordonnées sont disponibles a partir de la page

d’ accueil de |l eur site. Les services référencés sontonlds maddlitessr és ou dé
défi ni es par | ' éditeur et indiquées sur son site.

111.2. Communications internationales

Selon les offres, vous pouvez accéder a tout ou partie de la couverture internationale de Bouygues Telecom a tous les réseaux GSM avec lesquels

Bouygues Telecom a signé des accords.

Les conditions d’'utilisation, |l es padess peommaurniandt ilansf oruegnueésuret dém
définis dans les Tarifs, ou sur simple appel au Service Clients sur www.bouyguestelecom.fr ou sur www.universalmobile.fr.

La consultation du répondeur ét an tlesqgasales articles@.1. & 1411, 'vabistramboursgre la duréeBeo uy gues T
consultation du message laissé par Bouygues Telecom sur simple demande aupres du Service Clients.

Les informations relatives aux communications sont transmises par les opérateurs étrangers dans un délai de 3 mois maximum et sont facturées

par Bouygues Telecom dans ce délai.

IN3. Service Blackberry™ avec Forfait Bouygues Telecom

Le service Bl ackberry™ est fourni par | a (RlN)cauxé&dnditionfRdefmiesagar cele-cilsons saMeule i on UK L
responsabilité.

L’accés a ce service nécessite |
d’ uti |l i s at iproposéegepar RIMdors duipremeenacces au service.
Ces conditions peuvent étre consultées a partir du site : www.bouyguestelecom.fr.

a ¢ coemtibla ouidepuis inrnegdasl canditions gérrelgs ui s un m

IVi DISPOSITIONS SPECIFIQUES APPLICABLES AUX PROFESSIONNELS

Vous étes un client Professionnel (ou assimilé tel que association, syndicat, fondation) lorsque vous avez souscrit un Forfait Bouygues Telecom
pour des besoins en rapport direct avec votre activité professionnelle. A cette fin vous avez communiqué a Bouygues Telecom votre numéro
SIREN.

IV.1. Résiliation

(i) A tout moment, vous pouvez résilier votre contrat en adressant a Bouygues Telecom une lettre recommandée avec accusé de réception. \VVotre

résiliation prendra effet dans un délai d'un mois a compter de la réception de cette lettre. Sous réserve des cas pr él2hdes a | " arti
Conditions Générales, Bouygues Telecom pourra résilier le Contrat dans les mémes conditionsau-d el a de votre période d’ enga:
(ii) A |’ excepti onl23®¥4etrlae Conditicn€Cnérales, i avbusl egsili ez pendant votre p.
devezvousacquitterdes redevances restant dues jusqu'au terme de |l adite périod

Les sommes dues deviennent immédiatement exigibles déduction faite des éventuels avoirs dus par Bouygues Telecom.

1V.2. Responsabilité de Bouygues Telecom

Bouygues Telecom s’engage a tout mettre en oeuvre pour assurer |l a qu
Bouygues Telecom réparera les dommages directs qui pourraient vous étre causés en cas de manquement a ses obligations au titre du Contrat. Si

dans la zone couverte par | e Service, |l e Service n’'est Boagues delecone pesdanbpluede Zn r ai son
jour(s) consécutif(s), vous avez droit a titre deréparat i on f or f ai taire des dommages rmdélspartdélant de |~
mensualité de Service corr es pguevaigavet subée, sur demateécriée aedressée & Bauygees Telecom, d i nt er r up
| 7 e x cdesmrticlend? et 11 des Conditions Générales.



Toute perte de chiffres d'affairgenédael eimeent éloes, pdéj pdoftiet § mmat édei
ou la cause qui seraient subi s dans | e c dudSendce al 'des BerviceuQptionnélssna pourmm donner lieu a réparation,
notamment financiére, de la part de Bouygues Telecom.

IV.3. Le service Echange sur Site accessible uniquement en France métropolitaine avec un kit Bouygues Telecometdanslalimi t e d’ un échange
par an et par mobile, comprend les prestations suivantes :

- en cas de panne a la mise en service (déclarée dans un délai de 7 jours a compter de la date de mise en service de la ligne), le remplacement sur

votre site du mobile ou des accessoires (batterie, chargeur, antenne, clip) en panne par du matériel neuf identique ou similaire.

-dans |l es cas de panne sous garandeéeel dsdavendhackdansdunmdii he chauér i
du Contrat), de panne non garantie (cause externe au mobile et postérieure a la vente, bris, utilisation du mobile sur un autre réseau que celui

exploité par Bouygues Telecom)ou d’' une panne hors garantie (pandedadasedr aemant dapmddi i
matérialisée par la date de signature du Contrat), le remplacement sur votre site soit du mobile en panne par un mobile remis a neuf dont les

caractéristiques techniques sont équivalentes a celles du mobile remplacé, s o i t d e ¢én paane parersaccassoire reuf identique.

Sont expressément exclus du service Echange sur Site, la perte, le vol, le bris non accidentel ou intentionnel du mobile ou de ses accessoires.

IV.4. La propriété du mobile remplacé est transférée a Bouygues Telecomaujourde | ' échange tandis que vous devene
remplacement.
En cas d’'échange suite a une panne exstl agamiamdg i eruns earnviac ec,o nipg emo kdiel €

autres cas, le mobileder e mpl acement est garanti troi s molagnnaintevientrpiug de I moislasants a dat e d
la date d’'expiratioe demplaagaemamt i est |l gamambiil ej usqemplaaé. 1| a fin de | a p
IV.5. Le remplacement du mobil e ou d eforfhitaira disporitdesupres dueServdcs Glients, anigjuencemt é | sur | a
en cas de panne hors garantie ou de panne non garantie appréciée par le réparateur agréé de Bouygues Telecom. Par ailleurs, a défaut de respecter

le rendez-vous fixé pour procéderal ' é change, vous serez facturé du c@Glignts)x de | ' interventi

VILES OFFRES ACOMMUNI CATI ONS | LLI MI TEESO OU EN SERIE LI MITEE

Les conditions, not a mme n t la |liste des communications autorisées, Il e nombre m
documents spécifiques remis.
Dans | ' hypothese ou vous souscrivez a pl usppleablessgarcatéSsiIM.es il 1 imitées, |

V.1 Pratiques Interdites

Lorsque les communications illimitées sont possiblese | | es ne sont autorisées qu’'entre deux individ
-toute wutilisation part aogeele du Service ou d’un Service Op
- toute cession, d EBafcession est présuenée, | sdufgpmeuivei cantraiee delvotre fart, lorsque vous appelez, durant une

méme période de facturation, plus de 99 correspondants différents au moyen de 4 terminaux identifiés par leur numéro de série ( IMEI) ;
-toute communication dont -lodté@izun loitier redoment est détourné ou re

En cas de non respect de ces dispositions Bouygues Telecom peut, aprés vous avoir contacté, restreindre le Service en cas de cession des
communications ou suspendre | e Service dans |l es autres hypotheses. Le

Les communications interdites émises jusqu’'a |l a restrsifafiitioon ou | a
décomptées de votre crédit pour Carte Bouygues Telecom et les offres Universal Mobile.

V.2. Facturation des communications avec Forfait Bouygues Telecom

Sont exclues du bénéfice des communi cabonohers|l fomfaés” aptesachtiopm
ceseuil:l es communi cat i onmenobié os Esscomanunipaiions mises auddélaude 99 correspondants différents, au cours

d’"un méme cycle de facturation.

En fonction de I'offre souscrite, ces seuils peuvent étre revus a la hausse selon les conditions définies dans les documents spécifiques remis.

Les communications vers plateformes tél éphoniques sont toujours fact

“

V.3. Communications DATA
Sont interdits :

-toute utilisation partagée du Sdrwissecalerd’'lwan c@ear\wei Sd MO@mt iuomn reglu i epter
departagedel " accés entre plusieurs utilisateurs ;
-l es usages de typesmadem,0sd tli'oglxsc evptsiéeers a | ' article VI

En cas de non respect de ces dispositions, Bouygues Telecom peut, aprés vous avoir contacté, suspendre puis résilier le Contrat conformément aux
articles 11 et 12.

Afindeper met tre | ' adesmnedleuresc onéds éeéaondaas!|’  ensemble de nos clients, nous
débit au-deld de 500 Mo de communications Data par mois.

VI PROGRAMME DE RENOUVELLEMENT DU MOBILE AVEC FORFAIT BOUYGUES

TELECOM

Le renouvellement du mobile est accessible si :

-vous avez une adZnoieravalus & cémptar'dedasouseriptiomds Contrat au titre duquel le renouvellement est demandé ou
a compter du dernier renouvellement,

- vous étes a jour des paiements de vos factures et,

- vous remplissez les conditions définies dans les Tarifs en vigueur,



-vous vous acquittez d’un compl é me nde 12 mo24 édisaai cha@x a edmptemde Ya elaterde la t un r ée
commande.

Le programme peut étre modifié ou prendre fin a tout moment, sous réserve que Bouygues Telecom vous en informe par écrit et moyennant le

respect délumps. préavis

Le bénéfice du programme de renouv eolfenbmealrts eme np e-valmr nioseteire e, saift o lej et d’
accord exprés de Bouygues Telecom, ne peut étre cédé, transféré ou apporté, méme partiellement, a un tiers, sous quelque forme que ce soit.

Tout incident ou retard de paiement rend inaccessible le programme de renouvellement. Le programme redevient accessible et utilisable une fois

le paiement de vos factures régularisé.

VII'i FORFAIT PC INTERNET MOBILE

La liste des Cartes Modem et des configurations compatibles figure dans les Tarifs et sur www.bouyguestelecom.fr. VVous devez paramétrer votre

équipement en suivant les instructions fournies par le fournisseur de la Carte Modem. En cas d’' i ndi sponibilité du Ser
pendant 2 semainesacompterde | a mi se en s2Xwisgeuwe 5,6 ea ddlail résidies utie Calhtmt sansdrais pendant

un mois. Dans ce délai, vous contacterez par téléphone le Service Clients afin d'étre informé de la procédure de résiliation. Celle-ci prendra effet a

compter de la remise par vos soins de la carte SIM, et, contre remboursement, de la Carte Modem en parfait état au lieu qui vous sera indiqué par

Bouygues Telecom.



